Incentivos a um lider

Post (0053)

Numa palestra de Giuliani foi dada énfase a necessidade de um
lider ser sua prépria pessoa, ou seja, saber e conseguir ver e
entender o mundo por si préprio, ler e estudar. Insistiu que
um lider se faz, se forma, nao apenas nasce.

— Bem, vamos a alguns pontos que disse que devem ser
considerados:

— 0 primeiro deles é LER, ler vai dar a base para o
conhecimento, vai te fazer refletir e ter senso critico.
Principalmente livros;

— Segundo é OUVIR. Escute, faca perguntas. Cuidado para nao
ficar apenas falando, apenas sobre o que ja sabe;

— Em terceiro, DEBATER. Esteja sempre pronto para expor suas
ideias e poder suporta-las frente a opiniao contraria de
outros, avalie os dois ou mais lados da questao antes de
decidir. Na sua equipe, sempre existira a diversidade, e se
vocé nao a sufocou, num debate ela aparecera;

— Em quarto, ESCREVER. Quando pensar em questfes mais
complexas escreva num papel os pros e contras tendo assim em
uma Unica visao tudo que deve ser considerado. Escrever requer
concentracao, uma formulacao mais elaborada;

E por Ultimo PENSAR, aparentemente simples e ébvio, mas numa
emergéncia, deve-se decidir na hora, E justamente nesses
momentos onde vocé deve pensar ou agir com base em seus
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instintos, mas para isso tem que treina-los. Treinar, ensaiar
todas as possiveis situacdes que serao vividas, pois quando
acontecer deve saber o que fazer, ainda mais numa emergéncia.
Pense, sO entao conclua, sem as quatro etapas anteriores, vocé
estara apenas pensando que pensou..

Unm lider tem que formar sua equipe com pessoas que possam
suprir suas fraquezas.

Resumo de uma palestra de Rudolph Giuliani (Quando Prefeito de
Nova Iorque) — NG Canela — Fevereiro de 2010

Saber ouvir

Post (0008)

Tao importante quanto saber falar é saber ouvir. Muitas vezes
somos traidos por falar sem pensar ou responder ao nosso
interlocutor sem que este tenha concluido o
seu pensamento.

Quantas vezes ficamos impacientes enquanto o outro procura
fazer-se entender fazendo com que este pare de falar, sem
completar o que ia dizer.

Reflita como estao as suas relacdes interpessoais. Saber ouvir
exige concentracao e atencao para a busca do entendimento.
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0 dialogo nem sempre é facil, envolve a disposicao de escutar
novas ideias, muitas vezes conflitantes com a nossa. Temos que
ter suficiente humildade para reconhecer nossas imperfeicdes e
admitir os fundamentos das ideias que nao sao nossas.

OQuvir é muito diferente de escutar. Escutar é o uso puro e
simples da audicao;

OQuvir vai muito além, ouvir é uma atitude que envolve atencao
e esforco para o entendimento. Vivemos imersos em cogitacdes
pessoais e talvez por esta razao a maioria de mos ouve mal ou
simplesmente nao ouve.

Sugiro alguns pontos que podem nos ajudar a ser um melhor
ouvinte:

— Fale menos, vocé ouve melhor quando nao esta falando;

— Nao interrompa o seu interlocutor;

— Quga primeiro e contra-argumento depois;

— Acalme a sua mente! Nao discuta mentalmente enquanto ouve;

— Pergunte quando nao entender, ao final da explanacao, nao
durante;

— O0lhe nos olhos enquanto conversa e encoraje o outro a
continuar falando;

Saber ouvir leva tempo, pratica e paciéncia, mantém vivo o
respeito, a amizade e a confianca depositada em ndés. Faz com
que nossos clientes, colegas, filhos, cO6njuges e namorados
sintam-se como pessoas importantes e privilegiadas.

Texto original de Katia Horpaczky — Psicéloga pela FMU -
Resumido
NG Canela — Maio 2009



