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Dois irmaos que moravam em fazendas vizinhas, separadas apenas
por um riacho entraram em conflito. Foi a primeira grande
desavenca em toda uma vida de trabalho lado a lado. 0 que
comecou com um pequeno mal entendido, finalmente explodiu numa
troca de palavras rispidas, seguidas por um total siléncio.

Numa manha, o irmao mais velho ouviu baterem na sua porta. Ao
abri-la, notou um homem com uma caixa de ferramenta de
carpinteiro na mao.

— Estou procurando trabalho, disse ele. Talvez vocé tenha
algum servico para mim.

— Sim, disse o fazendeiro. Vé aquela fazenda ali, além do
riacho? E do meu vizinho. Na realidade do meu irmo mais novo.
N6és brigamos e ndo posso mais suporta-lo. Vé aquela pilha de
madeira ali no celeiro? Pois use para construir uma cerca bem
alta.

-Acho que entendo a situacdo, disse o carpinteiro. Mostre-me
onde estdo a pa e os pregos.

0 irmao mais velho entregou o material e foi para a cidade. O
homem ficou ali cortando, medindo, trabalhando o dia inteiro.
Quando chegou, nao acreditou no que viu: Em vez de cerca, uma
ponte foi construida ali, ligando as duas margens do riacho.
Era um belo trabalho, mas o fazendeiro ficou enfurecido e
falou:


http://www.ngcanela.com/a-ponte/
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— Vocé foi atrevido construindo essa ponte depois de tudo que
lhe contei.

Mas as surpresas nao pararam por ai. Ao olhar novamente para a
ponte viu o seu irmao se aproximando de bracos abertos. Por um
instante permaneceu imével. 0 irmao mais novo entao falou:

— Vocé realmente foi muito amigo construindo esta ponte mesmo
depois do que aconteceu entre nés.

De repente, num s6 impulso, o irmao mais velho correu na
direcao do outro e abracaram-se, no meio da ponte.

0O carpinteiro que fez o trabalho pegou sua caixa de
ferramentas.

-Espere, fique conosco! Tenho outros trabalhos para vocé.

E o carpinteiro respondeu:

— Eu adoraria, mas tenho outras pontes a construir..

J& pensou como as coisas seriam mais faceis se parassemos de
construir cercas e muros e passassemos a construir pontes. O
que vocé esta esperando? Comece agora!

Autor desconhecido — NG Canela — Novembro de 2010

0 mau comportamento

Post (0078)

=

Falta de educacao no relacionamento profissional gera custos
elevados para as empresas, afeta clientes, colegas e a
comunidade.
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http://2.bp.blogspot.com/_T5dLewZIslM/TOq5xamkqmI/AAAAAAAABCs/igLNMg_lN4A/s1600/mau%2Bcomport.JPG

-A falta de educacao e de polidez faz com que as pessoas se
sintam mal e as repercussdes sao diretas no relacionamento com
os clientes e colegas de trabalho. Afeta a qualidade do
produto e o relacionamento com fornecedores e a imagem da
empresa.

— 0 relacionamento interno é extremamente importante para que
0s demais possam fluir. — Existem chefes rudes, que expdem
suas ideias por meio de grosserias aos subordinados, gerando
resmungos e cara feia. Existem ainda os atritos entre colegas.
Criando um clima de tensao e mal-estar, atrapalhando a
execucao das atividades e resultando em insatisfacao na
equipe.

— E quanto aos clientes e fornecedores, extremos vitais para a
empresa? Sao eles que sustentam a organizacao, o atendimento
bem feito, com educacao, polidez e cortesia, garantem o
sucesso formando uma parceria sdlida e duradoura.

— Quando um fornecedor é tratado mal, tenta se esquivar em
oportunidades futuras, criando barreiras para nao atender as
solicitacdes de quem lhe foi rude. Gerando um custo enorme
para a empresa.

— Como podemos mapear e melhorar esse mau comportamento?

Uma idéia sao os treinamentos em grupo. Num primeiro momento,
precisaremos identificar que queremos melhorar. Saber o que é
falta de civilidade e de educacao. Depois, colocar aquilo que
se espera. Quando esses comportamentos estiverem em forma de
“manual de bom comportamento”, é preciso dissemina-los para
todos os niveis, deixando claro o que é esperado, sem excecgao.
Todos, incluindo a diretoria, devem estar igualmente
envolvidos. Caso contrario, a iniciativa pode cair em
descrédito.

a

— Para manter o bom relacionamento, é importante separar o “o



joio do trigo”. Por mais que se goste de uma pessoa, quando
ela tem um comportamento que nao é adequado é preciso falar
abertamente sobre os pontos que precisam ser melhorados,
mostrando os beneficios que a mudanca pode gerar. Temos que
desmistificar a idéia de que “se eu falar algo ele ficara
contra mim”.

Entao, para conseguirmos eliminar o custo do mau
comportamento, é preciso treinar, comunicar o que se espera,
mostrando a importancia de ser educado e cortés, e os
beneficios que isto traz para a vida. 0 sucesso da empresa
cabe a todos!

Texto de Brian Lipczynski Martins — NG Canela — Novembro de
2010



